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Declaración del 
Presidente Ejecutivo
(G4-1)

Evolucionamos aportando al bienestar de los usuarios
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Méderi en acción
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Hacia una organización del conocimiento

Durante el año se realizaron 
un total de 87 publicaciones, 
de las cuales 21 fueron 
artículos publicados en 
revistas de primer cuartil”. 
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Estrategia
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Modelo de atención
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Omnicanalidad

Gobierno
Corporativo

Info – Infra
estructura

Humanización

Excelencia

Organización del
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Relaciones
de Valor

Sostenibilidad
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2.
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Mapa de procesos
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Perfil del hospital2.1
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Hospital Universitario
Mayor - HUM 
Calle 24 # 29-45

Hospital Universitario
Barrios Unidos - HUBU
Calle 66ª # 52-25

conoce Méderi
Escanea el QR y
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Evolución en infraestructura 
del hospital 

2.3
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Piso 8 sur
1.100 m 

Piso 4 sur
1.100 m 

Imágenes 
diagnósticas 
fase 1: 543 m 

Reforzamiento 
Muro Perimetral: 
Desarrollo 45%

Lobby piso 1 
340 m 

Lobby piso 2
330 m

Lobby 
urgencias 

734 m
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2 2

2
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Pre 
hospitalización

380 m

Reforzamiento Edificio 
Hospitalización HUM: 
Desarrollo 100%

Central de gestión 
y omnicanalidad: 

133 m 

Rotonda HUM: 
800 m

Imágenes 
Diagnósticas 

fase 2: 141 m 

Red contraincendios 
HUBU: Desarrollo 30%
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PARTICIPACIÓN DE LOS 
GRUPOS DE INTERÉS3



Compromiso con los 
grupos de interés

3.1
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Gestión de la 
Responsabilidad Social 

3.2
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Estructura de gobierno de 
la Corporación (G4 – 34)

4.1
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INTEGRIDAD5



Código de Ética
(G4 – 34)

5.1
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Valores
cristianos  

Principios y valores 
corporativos (G4 – 56)

5.2
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Legalidad

Humanización  

Hospitalidad

Calidad

Formación
de excelencia

Interacción
académica

Buen
Gobierno

Solidaridad

Principios Valores

compromiso y fortalecimiento 
de las prácticas de 
responsabilidad social



4
Política de conflicto 
de intereses (G4 – 57)

5.3

Línea de 
transparencia (G4 – 57)

5.4
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CERTIFICACIONES Y RECONOCIMIENTOS

REPUTACIÓN CORPORATIVA
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Premio a “Caso Exitoso” en estrategias 
de comunicación al Diplomado 
“La Salud en la comunicación”
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Premio
“menos huella, más salud” 
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Reconocimiento a Diplomado
“La Salud en la comunicación” como 
Experiencia exitosa” en el sector salud
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Ranking de las EPS e IPS con los 
mejores resultados en la gestión 
del riesgo de las enfermedades 
de alto costo 2022
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Premio internacional como 
una de las mejores empresas 
del sector salud 
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GESTIÓN 2022
MÉDERI, UNA RED HOSPITALARIA
CON VOCACIÓN DE SERVICIO 
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Coordinador Médica
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y Auxiliares)

Modelo de
Gestión Clínica 

Atención integral en salud 
y seguridad del paciente

7.1
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968 15.9759378.135

997 24.6101.20710.162

25% 29% 3% 54%

33.63629.068
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Atención Cardiocirculatoria

Cardiología no invasiva

�
Hemodinamia e Intervencionismo
Cardiovascular

Electrofisiología
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Modelo extendido de atención en salud
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Clínica del Dolor y Cuidado Paliativo
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Laboratorio clínico,
servicio pre-transfusional y patología
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Apoyo Diagnóstico y Terapéutico
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Imágenes Diagnósticas
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Rehabilitación
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98%  En hospitalización se mejoró la adherencia y reconocimiento de los programas educativos 
Méderi Respira, Muévete Hospitalizado, Huesos Sanos y Fuertes, alimentARTE y divertiMENTE 

retomando las sesiones educativas pospandemia en 
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Tras la excelencia7.2
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Proyecto de
Acreditación
Nacional

Mejoramiento continuo

Calificación 3.5

Calificación 3.9
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Generación y transferencia 
de conocimiento 
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Rota Q para estudiantes de 
pregrado y D-Rect para 
estudiantes de posgrado, 
obteniendo una evaluación 
promedio de 4,5 sobre 5”. 

Pregrado
Internado

Posgrado
estudiantes
rotaron en

Méderi

3.416
1.030 
532

4.978
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Se ha brindado apoyo a más 
de 20 docentes 
institucionales, financiados 
en alto porcentaje por el 
Hospital, para cursar la 
Especialización o la Maestría 
de Educación para 
profesionales de la Salud, 
programas ofertados en 
cooperación entre la 
Universidad de Rosario y la 
Universidad Javeriana”. 

128 22
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 Satisfacción de 4,6 sobre 5
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Capital humano con 
vocación de servicio

7.4
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Logramos la certificación 

¡Subimos de la categoría

Certificación: 14 de febrero de 2022 – 14 de febrero de 2025 

¡Una vez más comprobamos 
que el trabajo en equipo 

tiene resultado! 

C+ a B! 

Se continuó el trabajo hacia las 
actividades presenciales: Torneos 
deportivos internos y externos, 
Nutriferia y el programa ser 
Saludable.
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Humanización como 
valor humano

7.5
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   Dimensión profética:
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Innovación tecnológica y 
de información

7.6
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Modelo Tecnológico hacia un “Hospital Digital”

equipos biomédicos
equipos de tecnología industrial
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Méderi custodia 
870.324 carpetas de 
historia clínica”.
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Arquitectura humanizada 
e incluyente

7.7
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Los proyectos del 2022 en 
infraestructura ascienden 
a una inversión contratada 
por $13.360 millones.

Arquitectura 
humanizada e 
incluyente con
confort
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Imágenes Diagnósticas

Intervención de 142 m², 
que representan el 15% 
de la totalidad de área 
del servicio de 
imágenes diagnósticas 
de ambas sedes.

Imágenes Diagnósticas
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Piso 8 Sur

Hospitalización
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Lobby Principal HUM

Ingreso principal (Lobby)
Hospital Universitario Mayor Méderi 78
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Méderi custodia 
870.324 carpetas de 
historia clínica”.
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Piso 4°- Costado Sur HUM

Habitación unipersonal

Se realizó recuperación 
espacial en cuanto a 
circulaciones, escaleras, 
salas de espera y 
adecuaciones de zonas 
para la atención y 
bienestar del paciente.
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Lobby de Urgencias HUM

Urgencias
Hospital Universitario Mayor Méderi
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Lobby de Piso 2° HUM
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Reforzamiento Estructural:

Pasillo pacientes
y familiares Piso 2°
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Pre Hospitalización
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Pre Hospitalización 
Hospital Universitario Mayor Méderi

La Sala de Pre 
Hospitalización, única en 
Colombia, para brindar 
mejor oportunidad y 
calidad en la atención a los 
pacientes de alta 
complejidad aceptados 
por referencia y 
contrareferencia.
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Central de
Gestión Hospitalaria
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Rotonda HUM
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Accesos peatonales 
Hospital Universitario Mayor Méderi
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Plan de Regularización y Manejo –
Plan Médico Arquitectónico
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Relaciones y alianzas 
de valor  

7.8
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Una nueva alianza estratégica



Posicionamiento y 
reconocimiento  
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93%  de satisfacción
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Nacen nuevos medios de comunicación 

Podcast Méderi,
“Las 5 en cinco de 
salud” en el top 10 de 
podcast en Colombia 
en la categoría de 
salud y bienestar
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Gestión de Recursos y 
Sostenibilidad

7.10
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El presupuesto de ingresos tuvo 
un cumplimiento del 103,5%. 

Ingresos netos
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Méderi gestionó 107.426 
admisiones de Urgencias, con 
un tiempo  promedio de 13,2 
minutos por debajo de la meta 
institucional de 15 minutos.  

Se mantuvo la confiabilidad del 
inventario con niveles por 
encima del 98% y 18 días de 
inventario.
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Lineamiento Estratégico

Excelencia  
Humanización

Info Infra Estructura

Omnicanalidad

Organización del Conocimiento 

Sostenibilidad

Total  

Valor 
Presupuestado

$ 10.499
$ 6.876

$ 17.737

$ 2.280

$ 1.668

$ 3.205

$ 42.265

% %
25%
16%

42%

5%

4%

8%

100%

Valor 
Contratación

$ 17.882
$ 7.657

$ 21.778

$ 716

$ 909

$ 2.227

$ 51.169

35%
15%

43%

1%

2%

4%

100% 95
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Contratación y presupuesto por Lineamientos Estratégicos:



Compromiso 
ambiental

7.11
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Méderi comprometida con el 
impacto ambiental, obtuvo un 
cumplimiento del 99% del plan 
del Sistema de Gestión Ambiental
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Residuos peligrosos y no peligros

Total de residuos generados - 2022 (Kg) 

Peligrosos

Reciclables Ordinarios Biológico Químico RAEE
Red 

Hospitalaria
190.167 122.288 648.472 52.249 1.679

No Peligrosos

El presupuesto de ingresos tuvo 
un cumplimiento del 103,5%. 
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Uso de energía solar
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En HUM se instaló 
iluminación

exterior con el 
aprovechamiento
de energía solar.
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Gestión del recurso hídrico
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Gestión del recurso atmosférico
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Medición de huella de carbono
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 tCo2e

Emisiones de 
Gases Efecto 
Invernadero 4.313
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Integridad, cumplimiento 
y control

7.12
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Exc
elencia

O
rg
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ció
n del Conocim

iento

Cancelación de Cirugías 0,8% 0,8% 101,3% 
Tasa de infección asociada al cuidado de la salud 1,4% 1,7% 121,4% 
Tasa de mortalidad Mayor a 48 horas 4,1% 5,0% 122,0% 

 

�������������� 
��� ������������

�������������� 
��� ������������

Clima organizacional 76,3%  85% 89,8% 
Rotación de personal  2,6% 2,0% 76,9% 
Satisfacción docente  84,8% 95% 89,3% 
Satisfacción estudiante  96,0% 95% 101,1% 
Publicaciones Q1 21 23 91,3% 

 



106

Hu
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In
fo

 - 
Infra Estructura

�������������� 
��� ������������

�������������� 
��� ������������

Satisfacción del usuario 94,2% 95,2% 98,9% 
 

Interoperabilidad entre los sistemas
de atención al paciente   20% 90,0% 22,2% 

Disponibilidad de los sistemas
de información  

99,5% 99,5% 100,0% 

Número de metros intervenidos 5.601 3.805  147,3% 
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Omnicanalidad

Re
lac

iones de Valor 

�������������� 
��� ������������

�������������� 
��� ������������

Proyecto de omnicanalidad  50% 70,0% 71,4% 
 

Nuevos productos del portafolio 
de servicios  4,7%  3,0% 156,6% 

Participación de segmentos diferentes 
al PBS  4,8% 3,0% 160,0% 
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So
stenibilidad

G
ob

ier
no Corporativo �������������� 
��� ������������

�������������� 
��� ������������

Ingresos 549.901 530.287 103,7% 
Ebitda  46.006 50.497 91,1% 
Flujo de caja operacional 33.632 33.484 100,4% 
Giro Cama 4,5 4,8 94,2% 
Ocupación Hospitalaria 93,3% 98,0% 95,2% 
Promedio Estancia 6,9 6,8 98,6% 

 

Cumplimiento circular 003 de 2018  92% 80% 115,0% 
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LEY 603 DE 2000 10 Y 44 DE 1993
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Ley 1676 de 201311




���������
������������������
����«���������������������������������
��� ������ ¥�����
��� ���� ���� ������� ���� ��������¦	� ��� ­�� ��������� ���

�������� ���� ����
���������������������������������������
����������������­��
�����������������������������������������������������������
����������������

�

�������
����������
����



FACTURACIÓN
ELECTRÓNICA12
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A la fecha de este informe de 
gestión, no se identificó 
ningún hecho que pudiera 
haber afectado la situación 
económica de la entidad.

Acontecimientos
importantes posterior
al cierre
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